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本文件按照GB/T 1.1-2020 《标准化工作导则 第1部分：标谁化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件由华中师范大学家庭教育学院、湖北省家庭教育研究会、湖北省育婴行业协会提出。
本文件由湖北省妇女联合会归口。
本文件起草单位：华中师范大学教育学院、华中师范大学家庭教育学院、华中师范大学基础教育研究中心、湖北省家庭教育研究会。
本文件主要起草人：雷万鹏、吴航、郑刚、钱佳、徐添喜、李丽、邓菲、罗彦之、吕雪雯、王童谣、刘宁莎、郭啸尘、陈昶多、黄奕扬、周媛。
本文件为首次发布。
本文件实施应用中的疑问，可咨询湖北省妇女联合会，联系电话：027-87232489，邮箱：hbfletb@163.com；对本文件的有关修改意见建议请反馈至华中师范大学家庭教育学院，联系电话：027-67868256，邮箱：liwuhang@mail.ccnu.edu.cn。
1

2

5

家庭教育指导师专业标准

1  [bookmark: _Toc26066]范围
本文件规定了家庭教育指导师的术语和定义，总体原则，专业理念与职业道德、专业知识、专业能力等内容。
本文件适用于湖北省家庭教育指导师的培养、准入、培训、考核和管理。相关职能部门、宣传媒体、教育机构等可作参考。

2  [bookmark: _Toc1314]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 35273 信息安全技术  个人信息安全规范
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下列术语和定义适用于本文件。
3.1  
家庭教育 
父母或者其他监护人为促进未成年人全面健康成长，对其实施的道德品质、身体素质、生活技能、文化修养、行为习惯等方面的培育、引导和影响。
3.2  
家庭教育指导 
由家庭以外的社会组织和机构，为有家庭教育指导需求的各类家长提供的专业性支持、服务和引导。
3.3  
家庭教育指导师
经过一定的培养与培训，具有良好的专业理念与职业道德，掌握系统的专业知识和专业技能，从事家庭教育知识传授、家庭教育指导咨询、家庭教育活动组织等的专业人员。

4  [bookmark: _Toc14764]总体原则
4.1  价值引领
遵循党的方针政策,以立德树人为根本任务，通过实施科学的家庭教育指导，推进家庭教育在促进未成年人全面健康成长，落实道德品质、身体素质、生活技能、文化修养、行为习惯等方面的培育引导和影响中发挥重要基础作用。
4.2  儿童为本
尊重儿童身心发展规律和个体差异，创设适合儿童成长的必要条件，保护儿童各项权利,促进儿童自然、全面、充分、个性发展。
4.3  家长主体
确立为家长服务、提供支持的观念，尊重家长意愿，调动家长参与的积极性；引导家长注重提升自身素质，注重家庭建设和良好家风传承，促进亲子互动共同提高。
4.4  能力为重
把专业知识与家庭教育指导实践相结合，提升家庭教育指导的实践能力和创新能力。
4.5  终身学习
牢固树立终身学习的观念，将学习作为提升家庭教育指导服务质量的不竭动力；与时俱进，优化知识结构，提高自身专业素养。
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5.1  职业理解与认识
5.1.1  贯彻党和国家有关家庭教育及其指导的方针政策，遵守家庭教育相关法律法规，树立树人为先、家庭赋能的理念。
5.1.2  理解家庭教育指导工作的意义，热爱家庭教育指导事业，具有职业理想和敬业精神，树立对职业角色及家长的责任感。
5.1.3  坚守职业道德和专业界限，尊重服务对象的隐私权和知情同意权，维护家庭教育指导师的良好从业形象和声誉。
5.1.4  认同家庭教育指导师的专业性和独特性，注重自身的专业发展。
5.1.5  认同识别儿童、家长和家庭的优势是家庭教育指导的起点。
5.1.6  重视家庭教育指导评估，将其作为改进指导方案与保持工作专业性的重要工具。
5.1.7  注重自身专业发展，建立终身学习的观念，不断提高专业服务和指导水平。
5.1.8  具有团队合作精神，积极开展协作与交流。
5.2  对儿童的态度与行为
5.2.1  尊重儿童独立人格，关注儿童全面健康发展，将争取、保障、维护儿童的基本权益放在首位。
5.2.2  信任儿童，尊重个体差异，主动了解和满足有益于儿童身心发展的不同需求。
5.2.3  重视良好家庭生活对儿童健康成长和全面发展的重要价值。
5.3  对家长及家庭教育的态度与行为
5.3.1  尊重家长的权利，认同其在家庭教育中的主体责任。
5.3.2  重视家庭建设，认同家庭建设是家庭教育的重要保障。
5.3.3  重视家庭的社会支持网络对家庭成员发展与成长的重要性。
5.3.4  认同家庭教育是家长和儿童共同成长的过程，其核心在于教孩子如何做人。
5.3.5  尊重不同家长和家庭的差异，欣赏并包容家庭教育的多样性。
5.3.6  与家长建立尊重、信任、平等的伙伴关系，对家长的需求与感受保持敏感。
5.3.7  重视良好家庭环境的营造，致力于培育积极健康的家庭文化，树立和传承优良家风，弘扬中华民族家庭美德。
5.3.8  认同家庭、学校、社会在儿童发展方面的协同、互补作用，致力于建立家校社协同发展共同体。
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6.1  儿童成长与发展的知识
6.1.1  了解关于儿童生存、发展和保护的有关法律法规及政策规定。
6.1.2  掌握不同年龄阶段儿童身心发展特点、规律和促进儿童全面发展的策略与方法。
6.1.3  了解儿童在身心发展方面的个体差异，掌握个别化教育的策略与方法。
6.1.4  了解影响儿童身心发展的因素（包括安全、营养等）。
6.1.5  了解儿童身心发展中容易出现的问题与适宜的对策。
6.1.6  了解有特殊需要儿童的身心发展特点及教育策略与方法，掌握早期干预的资源和转介程序。
6.2  家长成长与发展的知识
6.2.1  掌握人类发展的相关理论（如心理发展阶段论、需要层次理论、依恋理论）。
6.2.2  掌握人类的学习相关理论（如行为主义理论、社会学习理论、建构主义理论）。
6.2.3  了解成人的认知发展状况与适宜的学习方式。
6.2.4  了解成人自身身心健康发展的重要意义。
6.3  家庭及其家庭教育的知识
6.3.1  掌握家庭生命周期理论，熟悉家庭生活发展和家庭教育的不同阶段。
6.3.2  掌握家庭教育的基本原理，把握家庭教育的核心在于教孩子如何做人。
6.3.3  了解不同类型家庭的特点及教育指导方法，理解导致家庭类型多样性和丰富性的因素。
6.3.4  认识到家风建设、家庭关系（包括亲子关系、夫妻关系等）对家庭及其成员，尤其是儿童健康发展的影响。
6.3.5  认识到父亲参与对家庭生活的特殊重要性。
6.3.6  熟悉家庭教育中的常见问题及其解决办法。
6.4  家庭、学校与社区关系的知识
6.4.1  掌握生态系统理论，了解各个子系统的相互作用及其对个体发展的影响。
6.4.2  了解学校、社区和社会在支持家庭发展方面的作用。
6.4.3  掌握家校社协同育人的目标、职责及方法。
6.4.4  了解当地可供调用的学校、社区和社会资源，将它们作为支持家庭发展的重要力量。
6.5  家庭教育指导的知识
6.5.1  了解家庭教育指导的历史及其研究现状。
6.5.2  了解家庭教育指导的国家政策及法律法规。
6.5.3  掌握家庭教育指导的目标和内容。
6.5.4  掌握家庭教育知识传授、咨询沟通、活动组织、课题研究的策略与方法。
6.5.5  了解家庭教育指导评价的目的、内容、策略和工具。
6.6  通识性知识
6.6.1  具有一定的自然科学和人文社会科学知识。
6.6.2  了解中国传统文化和优秀家庭教育传统的基本情况。
6.6.3  具有适应家庭教育指导目标、内容、家长学习特点的信息技术知识。
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7.1  家庭教育指导活动的设计与组织实施
7.1.1  能根据家庭教育指导的一般性规律，制定家庭教育指导方案。
7.1.2  能根据不同家庭的需求，设计有针对性的家庭教育指导方案。
7.1.3  协助家庭制订合理的家庭发展计划，帮助家庭建设良好家风及和谐氛围。
7.1.4  实施中能注意过程性的反思与总结，并根据需要适时调整计划，使之更为有效和合理。
7.1.5  实施中善于利用家庭教育指导的资源，并协同相关力量，发挥志愿者及专业人员的作用。
7.1.6  选择并使用有效的指导方法，提升家长的参与度和指导的实效性。
7.1.7  掌握新媒体工具在家庭教育指导中的运用方法，能提供线上家庭教育指导服务。
7.2  赋能与评价
7.2.1  关注儿童和家长在家庭教育中的积极表现，及时发现和肯定儿童和家长的点滴进步，注重激发和保护家长的育儿积极性和自信心。
7.2.2  能够根据不同家庭及其教育的特点，使用多元、科学、全面的评价方法与工具进行家长、家庭教育及家庭教育指导评价。
7.2.3  引导家长或机构进行积极的自我评价和反思，分享学习体会。
7.3  咨询与传播
7.3.1  掌握和运用创新传播的理念和方法，有效宣传科学的家庭教育理念、策略和方法。
7.3.2  掌握和运用咨询工作的理念和方法，有针对性的开展个体咨询、团体咨询及家庭教育工作相关咨询。
7.4  沟通与合作
7.4.1  熟悉并掌握积极倾听和有效沟通的策略，帮助家长建立良好的家庭关系
7.4.2  能有效运用多样化沟通途径（包括信息技术等），与其他家庭教育指导师合作交流，分享经验和资源，共同发展。
7.4.3  鼓励家长参与学校和社区的活动，协助家长与学校、社区建立合作互助的良好关系。
7.5  反思与发展
7.5.1  主动收集分析相关信息，不断反思和改进家庭教育指导工作。
7.5.2  关注最新研究动向，根据所学内容改进家庭教育指导实践。
7.5.3  加强自我认知，学会换位思考，提高自身专业素养，努力打破对不同儿童及其家庭的偏见。
7.5.4  
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